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Tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pé&tijumu centrs SKDS

PETIJUMA METODE Kvalitativais pétijums, fokusa grupu diskusijas (FGD)

 Apzinat pasvaldibu véléSanu komisiju un véléSanu iecirknu komisiju viedokli par
2019. gada 25. maija EP véléSanu organizéSanu, t.sk. iegut véléSanu komisiju
viedokli par véléSanu iecirknu darba laiku, papildu balsoSanas iespé&jam, véléSanu
iecirknu komisiju veidoSanu un apmacibu, noskaidrot respondentu apmierinatibu ar
atalgojumu;

* legat informaciju par véléSanu komisiju tehnisko nodrosinajumu iecirknos, uzzinat

PETIJUMA MERKI lietotaju viedokli par EP vélé$anam izmantotajiem IT risindjumiem — e-véléSanu
gaitas zurnalu, véléSanu zimju skenésanu, véléSanu rezultatu protokolu
sagatavoSanu un vélétaju datu tieSsaistes apmainas sistému, nosakot IT risinajumu
priekSrocibas un trakumus lietotaju [iment, ka art IT risinajumu pilnveidoSanas
iespéjas;

 Apzinat véléSanu komisijas gatavibu un viedokli saistiba ar planotajam izmainam
véléSanu norisé un potencialo krizes risinajumu balsoSanai, ja nakotné tiktu ieviests
tieSsaistes vélétaju registrs vélésSanu iecirknos.

GEOGRAFISKAIS
PARKLAJUMS

FGD SASTAVS

Latvijas pilsétas, regioni

1. FGD - paSvaldibu véléSanu komisiju locekli
2. FGD —veléSanu iecirknu komisiju locekli

FGD NORISES ILGUMS | ~115 min

FGD NORISES LAIKS ]25.10. 2019
FGD NORISES VIETA Pétijumu centrs SKDS, Baznicas iela 32.
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Informacija par respondentiem

1.FGD pasvaldibu véléSanu komisijas locekli

Nr.p.k Respondents Parstavétas pasvaldibas veléSanu komisijas
1. sieviete Rigas pilsétas VK
2. sieviete Daugavpils pilsétas VK
3. virietis Valmieras pilsétas VK
4. sieviete Gulbenes novada VK
5. sieviete Carnikavas novada VK
6. sieviete Talsu novada VK
7. virietis Rézeknes novada VK
8. virietis Jarmalas VK
9. sieviete Jelgavas novada VK
10. sieviete Ik8kiles novada VK

2.FGD vélesanu iecirknu komisijas locekli

Nr.p.k Respondents Parstavéta veléSanu iecirkna komisija
1. virietis Rigas Mangalsalas véleSanu iecirknis
2. sieviete Rigas 1. gimnazijas véléSanu iecirknis
3. sieviete Liepajas pilsétas 232. véleSanu iecirknis
4. virietis Aldksnes novada Markalnes véléSanu iecirkna komisija
5. sieviete Raunas novada Raunas iecirknis
6. virietis Jurmalas Lielupes iecirknis
7. virietis Rézeknes novada véléSanu iecirknis
8. virietis lecavas novada lecavas véléSanu iecirknis
9. sieviete Viesites novada Viesites véléSanu iecirknis
10.

virietis Kekavas Kultiras nama iecirknis H S S
DDD I(D
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Kopsavilkums




Visparejais noskanojums

Vértéjot darbu pasvaldibu véléSanu komisija/véléSanu iecirknu komisija, kopuma respondenti atzina, ka darbs
patik, lai arT veléSanu norises organizéSana visbiezak saistita ar dazadiem izaicinajumiem un gratibam.

Lai arT vairakums diskusiju daltbnieku norada uz probléemam, ar ko nacies saskarties veléSanu laika,
salidzinoS$i pozitivaki savos vértéjumos bija véléSanu iecirknu komisijas locekli ka ieguvumus saskatot
personigas pieredzes gusanu, iespéju jaunu kontaktu dibinasanai.

Respondenti vairakkartéji noradija uz zemo atalgojumu ka butiskako trukumu. Kritiskaki bija tie véléSanu
iecirknu darbinieki, kuri ienem atbildigakus amatus (sekretari, priekSsédétaji). Gandriz vienlidzigs atalgojums
visdm amatu grupam, nenemot véra atbildibas un ieguldita darba apjomu liek justies nenovértétiem.
«Komisijas locekli nak stradat, jo patik, darbs nav sareZgits — velkt tos krustinus [registréjot vélétajus] un
biletenus péc tam saskiro. Sekretaru darbs ir atbildigaks, bet nav novértéts atalgojuma zina.»

Lai arT zemais atalgojums kopuma ir batisks trikums, tomér tas ir tikai viens no aspektiem, kas nosaka
motivaciju iesaistities véléSanu procesa organizéSana. Diskusiju laika ir redzams, ka respondentus raksturo
tadas TpaSibas ka pilsoniska pienakuma apzina, vélme bt noderigiem, augsta pasiniciativa.

leziméjas arT atskirigas pieredzes véléSanu iecirknos, kas visbiezak skaidrojams ar konkréto pasSvaldibu

iesaistes limeni atbalsta sniegSana (pieméram, IT nodroSinasana, IT specialistu piesaistiSana) veléSanu
laika.
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Atalgojums

Parak zems, neatbilstoSs
iegulditajam darbam, laikam,
atbildibas limenim.

TieSi zema samaksa traucé
piesaistit jaunus, kompetentus
darbiniekus, regulari nakas
saskarties ar darbinieku trikumu.

llggadejie darbinieki strada drizak
pasiniciativas vadtti, ne
atalgojuma dél.

Atalgojumu aprékina kartiba nav
pardomata, netiek nemti véra
atbildibas limeni, nosakot gandriz
fdzvértigu samaksu «ierindas
komisijas locekliem un
sekretariem priek$sédétajiemy.

Netiek apmaksatas apmacibas
pavaditas stundas, netiek segtas
degvielas izmaksas, organizéejot
véleSanas.

Problémas, izaicingjumi

Darbinieki

Kompetentu darbinieku trakums,
gratibas atrast jaunus darbiniekus.

Zema interese par izsludinatajam
darbinieku vakancém, kas tiek
saistits ar nepietiekamo
atalgojumu.

Jaunu darbinieku pienemsana ir
risks, nav iesp&jams piemeérot
parbaudes laiku, lai izvertétu
atbilstibu.

Darbinieku trikuma probléma
Tpasi aktuala lauku regionos, kur
neliels iedzivotaju skaits,
prasibam atbilstoSu potencialo
kandidatu ar pietiekamam IT
lietotaja prasmém, trakums.

Latgales regionos bitiska
probléma - zemais valsts valodas

zinaSanu limenis, kas liedz
kvalificéties.

Tehniskais nodrosinajums

Datortehnikas, printeru trikums,
novecojusi IT tehnika.

Darbinieki pasi meklé datorus,
aiznemas no pasvaldibu
darbiniekiem, lieto personigo
datortehniku.

AtseviSkos iecirknos pietrakst
kvalitativs IT specialistu atbalsts
(piesaistot arpakalpojuma, ne
vienmeér tiek sanemta pietiekami
kompetenta palidziba)

IT programmas

Jaunas IT programmas ir neértas,
nedraudzigas lietotajiem, to
apgus$ana jasaskaras ar sarezgitu
terminologiju. Nedarbojas lielas
noslodzes rezima, «uzkaras» —
tas rada stresa situacijas.

Internets, telefonsakari

Interneta darbibas traucé&jumi,
problémas ar mobilo sakaru
parklajumu vérojami atseviskos
lauku regionu iecirknos.

Tehniskas problemas

Elektribas padeves traucejumi
nesaskanotu remontdarbu dé| —
kas «parsteidz nesagatavotus»,

raisa negacijas velétajos.
Problemas ar edinasanu lauku
regionos
Noteiktais budZets nesedz
nepiecieSamas eédinadanas
izmaksas.
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Tiessaistes risinajumi
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Velesanu gaitas zurnals

Lai arT kopuma respondenti ar batiskam problemam véléSanu gaitas zurnala lietoSana nebija saskarusies, tomér
kritiku sanéma lietotajam neérta uzbave, iztrikstot iespéjai ieraudzit visu informaciju vienkopus, obligatas «0»
ierakstiSana - “ja vienu ciparu ieraksta tur, tad péc tam atkal vél kaut kur. Nav ta, ka visu péc kartas un ir tads
haoss.”

Vinuprat, skaidrojums mekléjams sadarbibas trikuma starp IT risindjumu izstradatajiem, kuri «dzivo sava
pasaulé» un lietotajiem, radot nepardomatus risinajumus.

Vélesanu gaitas zurnala trukumi:
% sarezgita sistemas uzbive, «nemitiga uz priekSu, atpakal staigaSana»
“* neparskatams lietotdjam, «daudz kas ir paslépts, kas japavelk aiz malinas»
* IT programmas savstarpgji nav sasaistitas, dati netiek automatiski parnesti no vienas programmas otra
** javeic papildus manualais darbs, parnesot datus, tas palielina klGdiSanas riskus
* nav automatiskas datu saglabasanas funkcijas
% kvalitativu apmacibu programmu trikums
¢ papildus slodze pieredzéjusSiem darbiniekiem, apmacot jaunos

* pieredzé&jusiem darbiniekiem jaseko jauno darbinieku darba kvalitatei, japrot operativi novérst jauno
darbinieku raditas kltidas — tas uzliek papildus pienakumus, rada stresa situacijas, apgratina.

Vélésanu gaitas zurnala pozitivie aspekti:
“* katru gadu tiek veikti uzlabojumi, klidu «izkerSana»

% generalméginajums, pirms darba uzsaks$anas, kas uzlabo un atjauno lietotaja prasmes DDHH SI(DS
PETIJUMU CENTRS




Velesanu zimju skenésana, protokolu
sagatavosana

Vélésanu zimju skenésanas trukumi:
*» cilvécigas kludisanas risks noguruma, neuzmanibas rezultata

“» véléSanu zimju skenésSana noslogotajos véléSanu iecirknos |oti laikietilpigs process «visa komisija séz
divos nakti, jo divi cilvéki skené. Més sézam un gaidam, kad pa mazam porcijam visu saskanés.»

< nepietiekams tehniskais nodro$inajums atseviskos lauku regionu iecirknos. «DazZos iecirknos ir jagaida,
kamér viena noskené, apstrada, un tad skrien tas datorspecialists uz nakamo iecirkni. Ar rokam sen jau ir
saskaitijusi un parska:tyus: »

“ vienotu vadliniju trdkums pareizai skeneru lietoSanai, pieméram, «kada virziena jaieliek bileteni skeneri»
¢ papildu slodze pieredzé&jusSiem darbiniekiem jauno darbinieku apmacisanai

VeéleSanu zimju skenésanas priekSrocibas:
+» atvieglo véléSanu zimju skaitiSanas procesu

Vélésanu protokolu sagatavosana respondenti ar bltiskam problemam nebija saskarusies, iespéjamo
kludu esamiba ir samazinata, jau ieprieks veicot nepiecieSamas darbibas.

Kopuma respondentiem nebija konkrétu ieteikumu un ierosinajumu, ka esosos IT risinajumus uzlabot,
jo tas vairak ir IT risinajumu ievies€ju kompetence. IT risingjumi viennozimigi ir jauzlabo, ievieSot értakus
un vienkarsakus risinajumus lietotajiem, tomér respondenti vienlaicigi atzina, ka tas visdrizak ir tehniski
sarezgiti un dargi, ka arT nepiecieSama sadarbiba starp IT programmétajiem un véléSanu iecirknu
darbiniekiem, savstarpéiji konsultgjoties IT risindjumu izstrades laika un darba grupas testéjot jaunas

programmas. DDHH SI(DS
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Elektroniskais vélétaju tieSsaistes registrs

Kopuma respondentu viedokli bija atbalstosi elektroniska vélétaju tieSsaistes reglstra ievieSanai — tas
varétu bat labs instruments, ka atvieglot velétaju registraciju un nodro$inatu vienreizéju balsoSanu katram
vélétajam, t.i. «viens veletajs - viena balss» principu.

leguvumi tika saskatiti arT vélétajiem - ievieSot elektronisko vélétaju tieSsaistes registru, tiktu atvieglota pilsonu
daliba véléSanas, pastavot iespégjai brivi izvéléties savu iecirkni, kur értak nobalsot.

Tomér, nemot véra iepriekS€jo pieredzi tieSsaistes datu apmainas sistémas darbiba, vienlaicigi viedoklos
ieziméjas bazas un tika saskatiti riski, saistiba ar elektroniska tie$saistes reglstra ievieSanu.

Riski
*» dargas izmaksas IT risinajuma ievieSanai
% darbiniekiem jabat apveltitiem ar mdsdienu tehnologiju pratibu

<+ stingrakas prasibas potencialajiem iecirknu darbiniekiem, kas vél vairak apgrutinas iespéju atrast
darbiniekus (Tpasi gados vecakiem, pensijas vecuma cilvekiem ir vajak attistitas jaunako tehnologiju
lietoSanas prasmes)

“ mobilo tiklu, interneta parklajuma traucéjumi Tpasi regionos var apgrutinat, paralizét darbu

** pamatojoties uz iepriekS€jo pieredzi ar datu tieSsaistes sistémas darbibas nepilnibam, pastav bazas, ka
lespéjami darbibas traucéjumi, palielinatas slodzes apstaklos «sistéma var uzkarties»

“* nepietieckama IT nodroSinajuma dé| dala iecirknu var nebit gatavi ieviest jaunindjumus

“* netiks reguléta vélétaju plisma, tadéjadi nevienmérigi noslogojot véléSanu iecirknus - «dazi iecirkni sédés
pustuksi, dazi iecirkni karsies nost»

<+ aktualizésies personas datu aizsardzibas jautajums - «cilvékiem varétu likties, ko tas jaunietis ar to telefonu
pa manu pasi rakngjas», «sabiedriba var neblt gatava tam, ka es te kaut ko fotografeju vinu paséx»

* vélétaju pases var bit nederigas datu nolasiSanai nolietotibas dél
“ aktuala probléma — ieriCu glabasana vélésanu laika. Respondenti nevélas uznemties riskus, apgrutl
glabajot tas majas <DS
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lepriekseja balsosana, velesanu aploksnes

Respondenti kopuma pozitivi vértéja papildu iespé&jas velétajiem ieprieksSéjai balsosanai, balsoSanai
arvalstis, balsoSanai vélétaja atrasanas vieta. Lai ari tas saistits ar sarezgitaku darba organizé$anu un
papildu darba slodzi véléSanu iecirknu darbiniekiem, tomér Sadas iespéjas velétajiem ir viennozimigi japiedava
art turpmak.

Pretrunigi vértéta tika vélesanu registracijas aplok$nu izmanto$ana ka risindjums, ja nenostrada tieSsaistes
vélétaju registra lietojumprogramma. Viedoklu atSkiribas bija vérojamas diskusiju grupas —pasvaldibu
vélésanu komisijas locekli bija vairak atbalstosSi Sadam risinajumam. Vinuprat, ir jabat planam «B», tomér
véléSanu aplokSnu izmantoSana var notikt tikai un vienigi krizes gadijuma, ieprieks veicot preventivus
pasakumus, lai maksimali novéerstu sistémas darbibas traucéjumu iespéjamibu. NepiecieSama art aktiva CVK
darbiba, veicot sabiedribu informé&joSus pasakumus, pieméram, sagatavojot izglitojoSus plakatus, veicot
publiskus pazinojumus plassazinas lidzeklos krizes situacijas.

Kategoriskaki savos viedoklos pret véleSanu aplokSnu izmantoSanai bija véléSanu iecirknu komisiju
locekli, — ir jasp&j nodrosinat pienaciga tieSsaistes vélétaju registra lietojumprogrammu darbiba, paredzot
nepiecieSamos lidzeklus programmu izstradei un to testéSanai, ne aploksSnu iegadei. Ka iesp&jamais risindjums
krizes situacijas bridi (pieméram, elektribas padeves traucé&jumu gadijuma) - iesp€ja nobalsot kada cita
véléSanu iecirknr.
Trukumi:

** jateré papildus finansialie [1dzekli

¢ papildu darbs, parbaudot kartas numurus

+* paléninats balsoSanas process

%+ sarezgita darba organizacija véléSanu iecirknos

¢ japaredz papildu inventars (kastes) DDHH SI(DS
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Darbinieku noskanojums
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Darbinieku apmierinatiba

+»Diskusiju laika, lai arT tika noradits uz izaicinajumiem un probleémam, ar ko nakas saskarties,
organizéjot véléSanu norisi, kopuma pasvaldibu véléSanu komisiju/iecirknu komisiju
darbiniekiem patik darbs vélésanu laika.

“*Viena no biezak minétajam probléemam ir zemais atalgojums, kas liek justies nenovértétiem. Tomér
vairaku respondentu atbildes liecina, ka darbs veéléesanu iecirkni tiek uztverts drizak ka hobijs, ne
papildu ienakumu avots.

“*Neskatoties uz zemo samaksu, tika saskatiti citi ieguvumi - iespéja socializéties, iegut jaunas
zinasanas un pieredazi, interesanti pavadit laiku, ari sniegt personigo ieguldijumu sabiedriski
nozimiga darba veikSana.

“*Jaunu darbinieku piesaistiSanas problémas pirms véléSanam tiek izjustas arvien vairak —
pilsétas visbiezak grati ieinteresét potencialos darbiniekus zema atalgojuma dél, savukart lauku
regionos trikst kompetentu kandidatu.

< Apmierinataki ir to iecirknu darbinieki, kur nenotiek bieza darbinieku mainiba un ir
izveidojies pastavigo darbinieku «kodols», ar jau ieprieks$ iegltu pieredzi un nostiprinatam
zindSanam — «mazak problému, jo viss ir zinams, ndkam k& uz svétkiem, atkal satikSanos ar seniem
kolégiem». Savukart, véléSanu iecirknos, kur bieza darbinieku maina, biezak vérojamas stresa
situacijas, tiek uzlikts papildu slogs pieredz&jusakiem darbiniekiem, kuriem papildus savu pienakumu
veikSanai ir «japieskata» jaunie kolégi.

*Atseviski respondenti dalijas ar negativu pieredzi, izjutot neuzticéSanos, valsts droSibas iestazu
parbaudes. Tas negativi ietekméjis emocionalo fonu, liekot nepelniti piedzivot pazemojosSas
proceddras un apsveért pienemt IEmumu turpmak nepiedalities véléSanu organizéSana. H SI(DS
DDD
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Darba laiks

“»Diskusiju laika respondentiem tika jautats par vélamajiem darba laikiem véléSanu diena un
iepriekSéjas balsoSanas diena. Kopuma respondenti abas diskusiju grupas bija vienispratis, ka
vélétaju ertibam darba laiks ir jasaglaba esosaja kartiba no plkst.7.00 rita lidz plkst. 20.00 vakara.
Vélésanu iecirkna darba laika pagarinasana péc plkst.20.00 tika noraidita vélétaju aktivitates
trikuma del.

“*Runjjot par iepriekSéjas balsoSanas darba laiku, tad ieziméjas viedoklu dazadiba pasvaldibu
véléSanu komisiju un iecirknu komisiju vidd. Pasvaldibu véléeSanu komisiju diskusiju grupas
respondenti ka optimalu iepriekSéjas balsoSanas darba laiku atzina no plkst.10.00 rita lidz
plkst.16.00, argumentéjot ar nepiecieSamo laiku, lai sagatavotos sekojoSam veléSanam.

“*Savukart dala iecirknu komisiju darbinieku diskusiju grupas respondentu pauda, ka
iepriekSéjas balsosanas diena darba laiks japagarina no plkst.7.00 lidz 20.00, tad€jadi sniedzot
iespéju visiem véleétajiem, kuriem tas ir nepiecieSams, nobalsot. Tomér art Sis viedoklis netika pilntba
atbalstits, jo pastav bazas, ka pagarinatais darbalaiks nobalsojoSo véletaju skaitu varétu neietekmét,

d PN L

“»Pamatojoties uz iepriekS&jo pieredzi, par nelietderigu tika atzits veléSanu iecirknu darbs
dezurrezima, lai iepazistinatu vélétajus ar priekSvéleSanu programmam, kandidatu sarakstiem u.c.
Ka atzina respondenti, véletaji nav izradijusi interesi un piedavata iespé&ja netika izmantota - «nu
kur§ masdienas ies uz iecirkni lasit vélétaju sarakstus?»

{.SKDS
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Brivpratibas princips

“*Kopuma gan pasvaldibu véléSanu komisiju, gan iecirknu komisiju darbinieku diskusiju
grupu respondenti bija kategoriski savos viedoklos un pilniba noraidija brivpratiga
darba principa ievieSsanu. Brivpratibas princips un zinamas saistibas un atbildiba,
ko paredz darbs véléSanu iecirknos, péc respondentu domam ir savstarpeéji
izsledzosSi, nesavienojami aspekti.

*»Tapat, noteikti ir japaredz atalgojums, - tas motive iesaistities jaunus darbiniekus,
ietekme atbildibu. Piedavajot stradat veéléSanu iecirknu darbiniekiem bez atalgojuma,
pastav risks, ka darbinieku atrasana klUs neiespé&jama.

<*Dala respondentu atzina, ka zemais atalgojums un neapmaksatas darba stundas, kas
tiek térétas organizé&jot darba procesu, pavadot laiku apmacibas jau Sobrid ir daléji uz
brivpratibas principiem balstits darbs. Tomér Sada prakse nav pienemama, jo
adekvata atalgojuma sanemsana ir bitisks faktors miisdienu ekonomikas
apstaklos.

**Ka viens no risindjumiem tika ieteikts piesaistit vecako klaSu skolénus ka novérotajus.
Tomeér, ka liecina pieredze, ari viniem stradat bez atlidzibas interese ir tikai sakotnéji un
iegustot pieredzi, nakamajas véléSanas piedalities nevélas.
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Drosiba vélésanu laika

“*Runjjot par droSibas aspektiem véléSanu laik3, tad redzams, ka pieredzes ir atSkirigas, kas
saistits gan ar katra konkréta iecirkna specifiku, gan tur esoSo aprikojumu un piedavatajam
iespéjam. Vislabak nodrosinati ir véléSanu iecirkni, kas ierikoti pasvaldibam piederosas ékas, kur
ir nodroSinata signalizacija, apsardze.

<»Tomér joprojam ir daudz vélésanu iecirknu, kur nav signalizacijas, apsardzes. DroSibas aspektu
zina apsardze Tpasi batu vélama nomalos vélésanu iecirknos, kur iecirknu darbinieki reizém jatas
nepasargati.

<*Dala respondentu noradija uz gritibam atrast apsardzi, kamér citi dalijas pozitiva pieredzé
piesaistot pasvaldibu policijas parstavjus ka novéerotajus, kas véléSanu laika darbiniekiem
nodrosSinaja droSibas sajutu.

*»Lai arT pastav droSibas instrukcijas, tas vairak ir formalas, jo ne vienmeér iesp&jams pilniba ievérot
prasibas gan piemérota inventara trikuma (nav atbilstoSu seifu), gan iestazu (skolas, kafejnicas),
kur atrodas véléSanu iecirkni, piedavato iespé&ju dél.

“*Taja pat laika, dala respondentu atzina, ka, lai arT pasi nav saskarusies ar problemam, tomér
signalizacijas neesamiba liek aizdomaties par potencialu droSibas apdraudéjuma risku «atsléga
paliek pie sarga, un tas it ka ir drosi. Tomér, kad ir iepriekSéja balsosana, un kad es sev atgadinu,
ka tas ir valstiski svarigs pasakums, un droSiba, un apdraudéjums — man nav laba sajita. Bet es
viniem vairék paprasit nevaru. Mazaja seifa es to urnu ari neiedabdsu iek$a. »

“*Risinot dazadus ar véléSanu norisi saistitus organizatoriskos jautajumus, ir batiski, lai véléSanu
iecirkna komisija ir parstaveéts art kads konkrétas iestades, kur atrodas véléSanu iecirknis,
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Informacija, atbalsts, macibas

“*Runjot par nepiecieSamajam apmacibam, abas diskusiju grupas izskanéja pretrunigi viedokli. Dala
respondentu viedoklu pauda, ka, nemot vérad amatu specifiku, apmacibas nepiecieSamas tikai
vélésanu komisiju sekretariem un priekSsédétajiem. Savukart jaunie véléSanu iecirknu komisijas
locekli darbam nepiecieSamo informaciju var sanemt uz vietas, véléSanu iecirknos, ka art patstavigi
iepazistoties ar instrukcijam.

“*Tomér citu respondentu ieskata jaunajiem véléSanu komisiju locekliem ir nepiecieSamas
apmacibas, kur tiek skaidrota visparéja informacija par véléSanam. Lai veidotu izpratni par pasu
véléSanu procesu, butibu, nepietiek tikai ar instrukciju izsttiSanu «manéjie gandriz visa komisija ir
nomainijusies, un vini gribétu tadu visparéju apmacibu par véléSanu procesu, viniem pasiem ir
interese kaut ko vairak uzzinat.»

“*lzskanéja art kritika ITdz Sim organizétam apmacibam sekretariem un priekSsédétajiem - tas nav
pietiekami efektivas, jo nenotiek dalibnieku iesaiste, tikai pasiva un formala satura noklausisanas,
«vienkarsi sézot un skatoties uz ekranu, — tas ir diezgan bezjédzigi». Labak apmacibas butu
organizét on-line rezima, visiem dalibniekiem sniedzot vienotu informaciju.

“»Diskusiju grupas respondenti dalijas pieredz&, ka komunikacija notiek gan e-pastos, gan whatsapp
grupas ar IT specialistiem, gramatveziem, tadéjadi nepiecieSamais atbalsts tiek sanemts pietiekami.

<»Savukart jauninajumu ievieSanas zina informacija tiek sanemta pirms pasam véléSanam — tas rada
stresa situacijas, jo darbinieki biezi vien nav gatavi tik atri apgit darbam nepiecieSamo informaciju.

“*Kopuma pozitivus vértéjumus sanéma CVK, jo tiek mekléti arvien jauni risindjumi véléSanu darba
uzlabosanai, k& arT vérojamas pozitivas tendences, izzinot viedoklus, ieklausoties vélésanu
darbiniekos. Tomér, pamatojoties uz iepriekS€jo pieredzi ar IT sistemu darbibas traucéjumu
problémam, sanemot informaciju tikai péc kada laika, respondenti cer, ka turpmak CVK arvien DDH SI(DS
O
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Diskusiju laika izskané&ja sekojoSi ieteikumi:
“*nepiecieSams parskatit atalgojumu, izvertét ta atbilstibu pa amatu grupam

+CVK stingraku nostaju, «mugurkaulu» savu interesSu, vajadzibu parstavnieciba. lestades
prezentéSana, iestades prestiza celSana «reizém liekas, ka Si iestade ir redzama tikai mazaja
véléSanu posma un neviens ar viniem nerékinas, ka rezultatd més netiekam ne pie finanséjuma
atalgojumiem, ne pie iecirknu inventara.»

“*meklét risingjumus, ka piesaistit darbiniekus pastavigam darbam, lai mazinatu darbinieku
mainibu un ka Saja gadijuma sakartot juridiskos aspektus

“~atvieglot birokratiskos procesus, kas saistiti ar véléSanu procesa organizé€Sanu (zinu par
kandidatu sodamibu pieprasisana, PMLP registri)

“+lai atvieglotu véléSanu iecirknu darbinieku darbu, nepiecieSama vienotu vadliniju izstrade, ka
rikoties tieSsaistes sistému darbibas traucéjumu gadijuma, ietverot arT citus jautajumus, ka,
pieméram, pareiza véléSanu zimju skenésana, véléSanu kastu plombésana u.c.

“*samazinat roku darbu, kas palénina véléSanu procesu (v€léSanu zimju skenéSana, véléSanu
aploksnes)

“rieviest vienadas iekartojuma, stilistikas prasibas visiem iecirkniem - «starta komplektu, lai nav
improvizacijas ar galdautiem, ziedu vazém, kaut kadiem kartona aizslietniem [imétiem»

“»iespéjams, japardoma vienads dresskods, krasas apgérba vai formastérpu ievieSana véléSanu
iecirknu darbiniekiem. «Man ir bijis, — ja tu esi zala bliizé, tad esi par zemniekiem, ja dzeltena Iakgﬁﬂﬂ SI(DS

— par nacionaliem» —
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leteitkumi

leteikumi elektroniska tieSsaistes redistra ievieSana

= IT programmai jabut pardomatai, izstradé piesaistot darba grupas véléSanu iecirknu darbiniekus detalu
izdiskutésanai, veidojot lietotajam péc iespéjas saprotamaku, lietoSanai vienkarsaku un draudzigaku
produktu.

= Pirms véléSanam noteikti nepiecieSama programmas testéSana noslodzes rezima, véléSanu iecirknu
darbinieku apmacibu laika. «Nepietiek tikai, ka IT specialisti savas galvinas izdoma. Vajag reélas
simulacijas ar komisijam, Aliiksnes pagasta, Rigas pamatskola. Lai tad, kad més iebraucam taja Drustu
meZza, lai vini jau ir notestéjusi. Sobrid nav sajitas, ka tada veida Sie jauninajumi tiek ieviesti”.

= Jabut nodroSinatai nepiecieSamai IT tehnikai, pieejamam IT specialistu atbalstam. «Nepalauties uz to,
ka séz sekretare, tante laukos, cilvéks parastais. Ja cilvéka ikdiena nav saistita ar datoru, tad vinam tas
nebdtu jauzstada, janodroSina, jasataisa.»

= |evieSot elektronisko veélétaju tieSsaistes sistému, japaredz art iepriekséja darbinieku apmaciba kursu
veida, piedaloties IT specialistiem.

= NepiecieSama sabiedribas iepriekséja informésana, skaidrojosais darbs, ka notiek véléSanu process
jaunaja rezima, kapéc nepiecieSama datu nolasiSana no personu apliecinoSiem dokumentiem. Ka
iespéjamais risinajums — informativi plakati pie véléSanu iecirkniem, vides reklamas véléSanu laika,
informacija plassazinas lidzeklos.

= Jauzlabo sadarbiba ar pakalpojumu sniedzé&jiem véléSanu iecirknos, savlaicigi informéjot par ieplanoto
véléSanu norisi, tadéjadi noversot iesp&jamos pakalpojumu traucéjumus (pieméeram, elektribas padeves)

véléSanu dienas.
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